Quyen Loi Va Cac Bién Phap Bao Vé Quy Vi Tranh
Héa Pon Y Té Bat Ng&

Khi quy vi dwoc chdm soc khan cip hodc dwoc diéu tri béi mot nha cung
cép dich vu ngoai mang lwdi tai mot bénh vién hoac trung tdm phau thuat
cap ctru trong mang lwdi, quy vi sé dwoc bao vé tranh cac khoan thanh
todn b4t ngd hay thanh toan sé dw.

“Thanh toan s6 dw” (ddi khi dwoc goi la “thanh toan bat ngo™”) la gi?

Khi quy vi kham tai mét bac s hoac nha cung cép dich vu cham séc stre khde
khac, quy vi c6 thé no mét sb chi phi tw trd nao d6, nhw khodn déng thanh toan,
ddng bao hiém va/hodc khoan khau trir chdng han. Quy vi c6 thé phai thanh toan
céac chi phi khac hoac toan bd héa don néu kham tai modt nha cung cép dich vu
hodc dén kham tai mot co s& cham séc stre khée khdng nam trong mang ludi
chwong trinh béo hiém strc khée ctia quy vi.

Cum tir “Ngoai mang lwéi” mé ta cac nha cung cap dich vu va co sé& khéng ky
hop dbng véi chwong trinh bao hiém sirc khde cla quy vi. Cac nha cung cap
dich vu ngoai mang lwdi cé thé dwoc phép lap héa don cho quy vi phan chénh
léch gitra s6 tién ma chwong trinh bao hiém strc khde ctia quy vi da déng y
thanh toan va toan bo sb tién dwoc tinh cho mét dich vu. Bay dwoc goi la “thanh
toan sé dw’. Sé tién nay co thé nhiéu hon chi phi cho cing mét dich vu trong
mang lwéi va co thé khong duoc tinh vao han mire chi phi tw trd hang nam cua
quy Vi.

“Thanh toan bat ngd” 1a mét hda don sé dw ngoai dw kién. Diéu nay cé thé xay
ra khi quy vi khdng thé kiém soat nhirng ngwdi tham gia cham séc quy vi—chang
han nhw khi quy vi cAn chadm séc cap clru hoadc khi quy vi Ién lich hen kham tai
mét co s& trong mang lwdi nhwng lai dwgc mét nha cung cép dich vu ngoai
mang lu&i diéu tri ngoai dw kién.

Ouy vi dwoc bao vé khéi thanh toan sé dw déi véi:

Cac dich vu khan céap

Néu quy vi & trong tinh trang can cap clru y té va nhan cac dich vu khan cép tu
mot nha cung cap dich vu hodc co' s& ngoadi mang lwdi, thi sé tién tdi da ma nha
cung cap dich vu hodc co s& dé co thé Iap héa don cho quy vi sé& bang sb tién
chia sé chi phi trong mang lwéi theo chwong trinh bao hiém sirc khde cla quy vi



(ch&ng han nhu cac khoan déng thanh toan va déng bao hiém). Quy vi khdng
phai thanh toan sé dw cho cac dich vu khan cip nay. Trong dé bao gém céac dich
vu quy vi c6 thé nhan sau khi tinh trang cta quy vi da én dinh, trv khi quy vi dwa
ra chap thuan bang van ban va t&r bd cac bién phap bao vé tranh thanh toan sbé
dw cho céac dich vu sau khi 6n dinh strc khée nhw vay.

Mét sé dich vu tai bénh vién hodc trung tdm phau thuat cap ctru trong
mang lwéi

Khi nhan dich vu ttr mét bénh vién hoac trung tam phéu thuat cép clru trong
mang lw&i, quy vi cé thé sé dwoc didu tri bO’I mét sd nha cung cép dich vu ngoal
mang Iwoi. Trong nhirng trwdng hop nay, sb tién tbi da ma cac nha cung cap
dich vu d6 cé thé 1ap héa don cho quy vi sé& bang sb tién chia sé chi phi trong
mang luéi theo chuwong trinh béo hiém strc khée cta quy vi. Diéu nay ap dung
cho céc dich vu thubc cip clru, gdy mé, nghién ctru bénh ly, chup X-quang,
phong thi nghiém, so sinh, tro’ Iy phdu thuat, bac si hoac bac si hbi strc. Cac nha
cung cap dich vu nay khéng dwoc phép lap héa don cho quy vi va khéng
dworc yéu cau quy vi tlr bd cac bién phap bao vé tranh thanh toan sb dw.

Néu quy vi nhan céac dich vu khéc tai cac co s& trong mang lwdi nay, thi cac nha
cung cap dich vu ngoai mang luvéi khéng dwoc phép lap héa don sé dw cho
quy Vi, trir khi quy vi dwa ra chap thuan bang van ban va tir bd cac bién phap
bao vé.

Quy vi khéng bat buéc phai ttr bé cac bién phap bao vé tranh thanh toan sé
dw. Quy vi ciing khéng bat buéc phai nhan dich vu chdm séc ngoai mang
lwéi. Quy vi co thé chon mét nha cung cap dich vu hodc co s& trong mang
lwéi chwong trinh bao hiém cuaa quy vi.

Khi khéng phai thanh toan sé dw, quy vi cling dwoc hwdng cac bién phap bao vé
sau:

« Quy vi chi chiu trach nhiém thanh toan phan chia sé chi phi cia minh (nhw
khoan ddng thanh toan, déng bao hiém va cac khoan khu trir ma quy vi phai
thanh toan néu nha cung cap dich vu hodc co s& nam trong mang lwdi). Chwong
trinh bao hiém strc khde ctia quy vi sé thanh toan truc tiép cho cac nha cung cap
dich vu va co s& ngoai mang ludi.

« N6i chung, chuong trinh bao hiém sirc khée cta quy vi phai:

o0 Bao tra cac dich vu khan cip ma khéng dwoc yéu ciu quy vi xin chap
thuan trwdc cho céc dich vu dé (Gy quyén trudec).



0 Bao tra céc dich vu khan cép tir cac nha cung cap dich vu ngoai mang
lwoi.

o Tinh s tién quy vi no nha cung cap dich vu hodc co s& (chia sé chi phi)
dwa trén so tien ho sé thanh toan cho nha cung cap dich vu hoac co s&
trong mang lw&i va liét ké so tien do trong phan giai thich quyén lgi cua
quy Vi.

o Tinh bat ky sé tién nao quy vi phai thanh toan cho céac dich vu khan cap
hoac dich vu ngoai mang lw&i vao han mdrc khau trir va chi phi tw tra cda
quy Vi.

Néu cho rang minh bi lap héa don sai, quy vi co thé lién hé theo sb
(800)-985-3059

Truy cap https://www.cms.qgov/nosurprises dé biét thém théng tin vé cac
guyen cla quy vi theo luat lién bang.




